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Beste bewoner, familie of naaste,

In deze cliénteninformatiemap vindt u informatie over het wonen bij Cardia. Ook leest u
meer over de zorg via het Volledig Pakket Thuis, en over de omgeving van Hof van
Kerstanje. Uitgebreidere informatie over Cardia vindt u in onze digitale folders. Deze
kunt u bekijken met de QR-code, die achterin deze map staat.

Uw eerste aanspreekpunt
Als u vragen heeft over uw zorg, kunt u ze stellen aan de zorgcodrdinator.

TeleFoonnummer Hof van Kerstanje
U kunt Hof van Kerstanje bereiken op telefoonnummer 070 800 8670. Via het
keuzemenu kunt u aangeven welke afdeling u wilt spreken.
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Inleiding

Cardia is een ouderenzorgorganisatie in de regio Haaglanden.

Persoonsgerichte zorg; daar draait het bij ons om. Dit betekent het verlenen

van zorg vanuit onze christelijke waarden en onze visie dat ieder mens uniek is en
gewaardeerd wordt. Zorg die past bij de levenswijze en het levensverhaal van onze
cliénten.

U huurt de studio van Cardia en gaat zorg ontvangen vanuit het Volledig Pakket Thuis.
In deze map geven wij u informatie over wat een Volledig Pakket Thuis inhoudt en wat u
van Cardia kunt verwachten.

Wwat valt er binnen het Volledig Pakket Thuis?
U maakt gebruik van het Volledig Pakket Thuis. Dit betekent dat u in de studio zorg en
ondersteuning op maat krijgt van het team van Hof van Kerstanje.

In het Volledig pakket Thuis zijn inbegrepen:

* maaltijden

* huishoudelijke hulp

* verstrekking en wassen van het platgoed (beddengoed en handdoeken)
* persoonsalarmering

* persoonlijke verzorging en verpleging

* begeleiding

e dagbesteding

Er is 24 uur per dag iemand aanwezig van het team. In overleg met u en uw naaste
bespreken we welke zorg en ondersteuning u nodig heeft. Dit hangt af van uw
behoeften en uw zorgindicatie. Voor uw verhuizing naar Hof van Kerstanje heeft u al een
intakegesprek gehad met onze zorgcoordinator en zijn de afspraken die met u en uw
naasten zijn gemaakt vastgelegd in het Zorgleefplan.
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wat valt er niet binnen het Volledig Pakket Thuis?
De volgende kosten of voorzieningen vallen niet onder het VPT en dient u zelf te
regelen en te betalen.

® Huur- en servicekosten.
* Woonkosten, zoals water en licht. Deze zijn opgenomen in de servicekosten.
e Tv- en internetaansluiting.

e Gebruikelijke voorzieningen zoals telefoonkosten.

*  Waskosten van uw persoonlijke was. Uw was kunt u zelf doen of regelen via een
externe partij.

* Huisartsenzorg, medisch-specialistische zorg, psychiatrische zorg, farmaceutische
zorg, hulpmiddelen (bv. rolstoel) en tandheelkundige zorg. Dit regelt u zelf via uw
zorgverzekering.

e Tand- en mondzorg.

* Boodschappendienst, maatschappelijke opvang en andere algemene voorzieningen
uit de Wet maatschappelijke ondersteuning.

e De laatste zorg na overlijden.

* Aanpassingen aan uw studio omdat u bijvoorbeeld een rolstoelgebruiker bent.

U kunt hiervoor een beroep doen op de Wet maatschappelijke ondersteuning

(Wmo). Achterin deze map staat een QR-code naar onze digitale folders. Hier vindt u
ook een folder over de Wmo.
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wWonen in Hof van Kerstanje wegwijzer

Hieronder vindt u zaken die belangrijk voor u zijn om te weten. Ze staan in volgorde van
het alfabet.

Afval

U kunt uw reguliere afval deponeren in de ondergrondse afvalcontainers nabij Hof van

Kerstanje, aan het einde van de Zwenkgrasstraat. Wilt u grofvuil laten ophalen? Maak

dan eerst een afspraak met Avalex. Houd rekening met de volgende regels:

* Zet uw grofvuil uiterlijk om 7:45 uur aan de weg. U mag het vanaf 22:00 uur op de
avond voor de ophaaldag aanbieden;

e Zet uw grofvuil niet bij de (ondergrondse) containers neer. De containers kunnen
dan niet geleegd worden,;

* U bent verantwoordelijk voor het grofvuil dat u op straat zet, totdat het is
opgehaald;

e Zet u het grofvuil verkeerd neer? Dan kunt u een boete krijgen.

Maak online een afspraak via https://www.avalex.nl/grofvuil, of bel (0900) 05 07 (lokaal
tarief)

Algemene ruimte

In de ontmoetingsruimte op de begane grond kunnen activiteiten plaatsvinden.

Uw bezoek is hierbij ook van harte welkom. Het organiseren van eigen activiteiten in
deze ruimte is ook mogelijk. Eigen activiteiten kunnen alleen in overleg met de
coordinator Welzijn worden georganiseerd. De codrdinator Welzijn bereikt u via
welzijnhvk@cardia.nl of via telefoonnummer 06-39531606.

Cardia is niet aansprakelijk voor vermissing en/of schade aan persoonlijke
eigendommen. Het is niet de bedoeling dat u bezittingen achterlaat in de algemene
ruimte.

Apotheek
U bent vrij om zelf een apotheek te kiezen. Het advies is wel om een apotheek in de
buurt van Hof van Kerstanje te kiezen.

Apotheek RijswijkBuiten

Atalantaplein 2

2288 HJ Rijswijk

Tel: 070-3016655

info@apotheekrijswijkbuiten.nl

Geopend van maandag t/m vrijdag 8:30 - 12:30 uur en 13.30 - 17.30 uur.
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Meer informatie & Folders

Cardia website

Op www.cardia.nl vindt u handige informatie over Cardia, voor bewoners en voor
bezoekers van onze locaties. Ook leest u hier het laatste nieuws, achtergrondverhalen
en vindt u onze contactgegevens. Wij nodigen u van harte uit een kijkje te nemen!

Digitale Folders

In deze cliéntinformatiemap verwijzen wij naar diverse digitale folders. Deze hebben wij
voor u verzameld op een handige downloadpagina op onze website. Scan de QR-code,
of gebruik de link hieronder om naar de webpagina met folders te gaan.

www.cardia.nl/over-cardia/downloads

14
Hof van Kerstanje

GAFJ ia

De cliénteninformatiemap is eigendom van Cardia.



